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Majgc na celu zapewnienie wysokiej jakosci ustug Powiatowy Urzqd
Pracy w Rawie Mazowieckiej realizowat badanie ankietowe dotyczqce
znajomosci obstugi komputera przez osoby bezrobotne i poszukujgce pracy
zarejestrowane w tutejszym urzedzie. Niniejszy raport prezentuje wyniki
badania realizowanego na przetomie grudnia 2024 i stycznia 2025 roku.
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1. CEL BADANIA ANKIETOWEGO

W okresie od grudnia 2024 roku do stycznia 2025 roku zostato
przeprowadzone badanie ankietowe za pomocqg kwestionariusza ankiety wsrod
0s0b zarejestrowanych jako bezrobotne i poszukujgce pracy w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Rawie Mazowieckiej. Ciggty rozwdj technologii i cyfryzacja
Zycia spofeczno-gospodarczego powodujq, ze coraz wiecej czynnosci
wykonywane jest w swiecie wirtualnym. Wymaga to od pracownikow statego
rozwijania i podnoszenia umiejetnosci w zakresie kompetencji cyfrowych.
Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami powyzisze trendy wpfywajq ibedg
wptywaty na zapotrzebowanie na konkretne specjalnosci i umiejetnosci na rynku
pracy.

Celem badania jest poznanie poziomu umiejetnosci cyfrowych osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Badanie diagnozuje ich kompetencje oraz
znajomosc obstugi komputera. Analizowano takze, jak te umiejetnosci wptywajq
na poszukiwanie pracy i wykonywanie zawodu. Pozyskanie takiej wiedzy
pozwolito na identyfikacje potrzeb szkoleniowych o0s0b bezrobotnych
i poszukujgcych pracy. Na tej podstawie okreslono dalsze kierunki dziatan
pomocowych, majgcych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
klientow urzedu pracy.

W badaniu wykorzystano specjalnie przygotowane kwestionariusze ankiet.
Klienci PUP byli poproszeni o wypetnienie formularzy ankiet podczas wizyt
w urzedzie u pracownikow PUP. Do dyspozycji respondentow oddano ankiete,
ktora zwierata 23 pytania i zastosowano w niej 2 rodzaje pytan:

e pytania zamkniete — zawierajgce gotowy zestaw odpowiedzi, gdzie

ankietowany dokonywat wyboru.

e pytania otwarte — dawaly ankietowanemu mozliwos¢ swobodnej

odpowiedzi.

Ankieta miata charakter anonimowy, co pozwolito na nieskrepowane
wyrazanie opinii osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy. W pytaniu
o0 charakterze zamknietym uwzgledniono odpowiedZ ,inne” z mozliwoscig
podania informacji, ktora nie znalazta sie w zaproponowanym przez autorow
badania katalogu.

Tres¢ ankiety stanowi zatgcznik do niniejszej analizy.

3




2. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH RESPONDENTOW

Na koniec stycznia 2025 roku liczba 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
zarejestrowanych w PUP w Rawie Mazowieckiej wynosita 627. W ramach
badania ankietowego objeto 376 o0s0b, co stanowito 60% o0goftu o0sob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. W celu identyfikacji grupy respondentow,
kwestionariusz ankiet posiadat metryczke, ktora zawierata odpowiedzi na
pytania dotyczqce przedziatu wiekowego oraz wyksztafcenia.

2.1 STRUKTURA ANKIETOWANYCH WEDtUG WIEKU

Ponizszy wykres obrazuje strukture wiekowq osob uczestniczqcych w badaniu
ankietowym.

Wykres 1. Struktura ankietowanych wedtug wieku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowanych

Najliczniejszq grupe sposrod 376 o0sO0b uczestniczqcych w badaniu
stanowify osoby w przedziale wiekowym od 35- 44 lat — 99/26% o0sob,
w przedziale wiekowym od 45-54 lat — 77/20% respondentow. Kolejng pod
wzgledem liczebnosci grupe stanowity osoby w wieku od 25-34 lat — 74/20%
0gotu, osoby ponizej 25 lat -66/18% ankietowanych.

Najmniej licznq grupq okazali sie by¢ badani powyzej 54 roku zycia
- 60/16% ogotu ankietowanych.




2.2 STRUKTURA ANKIETOWANYCH WEDtUG POZIOMU WYKSZTALCENIA

Zamieszczony ponizej wykres przedstawia strukture o0sob uczestniczqcych
w badaniu z podziatem na poziom wyksztafcenia.

Wykres 2. Struktura ankietowanych wedtug poziomu wyksztatcenia

O Zawodowe
O Srednie
O Wyisze

O Podstawowe/Gimnazjalne

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowanych

Najwiecej osob wsrod ankietowanych posiadato wyksztatfcenie Srednie
143/38% uczestniczgcych w badaniu, natomiast liczba respondentow
z wyksztatceniem zawodowym wyniosta 127/34% osob. Warto zauwazyc,
ze dyplomami wyzszych uczelni legitymowato sie tylko 46/12% 0sob.
Wyksztatcenie podstawowe/gimnazjalne  posiadato 60/16% ogotu
respondentow.




2.3 STRUKTURA ANKIETOWANYCH WEDtUG DOSTEPU DO KOMPUTERA
W DOMU I INTERNETU

Poniiszy wykres przedstawia ankietowanych, ktorzy deklarowali, czy
posiadajq dostep do komputera w domu, gdzie dysponujq dostepem do Internetu.

Wykres 3. Struktura ankietowanych wedtug dostepu do komputera i internetu

Dostep do komputera w domu Dostep do internetu

124

TAK NIE TAK W DOMU TAK ALE TYLKO NIE POSIADAM
PRZEZ TELEFON
KOMORKOWY

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowanych

Z przeprowadzonych badani wynika, ze 252/67% osoby badane majg
dostep do komputera w domu. To wskazuje na stosunkowo dobrq dostepnosc
technologii wsrdod osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Wynika z tego, iz wiekszos¢ respondentow ma dostep do podstawowego
narzedzia, ktore moze wspomdac ich w poszukiwaniach pracy (np. przeglgdanie
ofert pracy online, aplikowanie online, korzystanie z portali zawodowych i nauka
zdalna). Osoby posiadajgce komputer w domu majg lepsze warunki
do korzystania z internetowych zasobow, takich jak platformy z ogtoszeniami
o prace, kursy zawodowe online czy mozliwos¢ kontaktu z pracodawcami
i doradcami zawodowymi.

W stosunku do pozostatych 33% badanych - 124 osoby nie majq dostepu
do komputera w domu, mozemy stwierdzi¢, iz sq one potencjalnie zagroZzone
wykluczeniem cyfrowym. To stanowi bariere w aktywnym poszukiwaniu pracy,




szczegdlnie w obecnych czasach, gdy wiele ofert pracy, rekrutacja czy szkolenia
jest realizowanych zdalnie.

Na podstawie wynikéw ankiety dotyczqcej dostepu do internetu wsrod
bezrobotnych i poszukujgcych pracy zarejestrowanych w PUP, mozna stwierdzic,
iz dostep do internetu w domu posiada 235/63% osob. To wskazuje na pozytywngq
sytuacje w kontekscie dostepu do internetu w domu. Jednakze nadal pozostaje
znaczqca liczba osob, ktore mogq nie miec petnego dostepu w tym zakresie.

Dostep do internetu tylko przez telefon deklarowato 95 oséb, co stanowi
25% ogotu badanych. Oznacza to Ze, chociaz te osoby majq dostep do sieci, to ich
mozliwos¢ korzystania z internetu jest ograniczona przez rozmiar ekranu,
szybkos¢  pofgczenia oraz trudnosci w  dfugotrwatym  korzystaniu
z telefonu jako gtdwnego urzqdzenia do pracy czy nauki.

Natomiast brak dostepu do internetu deklarowato 46/12% o0sob.
To wskazuje na grupe osob, ktore mogq byc¢ catkowicie wykluczone w zakresie
dostepu do informacji, kursow online, ofert pracy oraz innych zasobow, ktore
sq dostepne w sieci.

Sytuacja badanych osob oznacza, ze dostep do internetu nie jest jednolity,
a wykluczenie cyfrowe jest realnym problemem w aktywizacji zawodowe;.

3.UMIEJETNOSC OBStUGI KOMPUTERA

Ponizsze wykresy obrazujq podziat ankietowanych wedfug umiejetnosci
obstugi komputera i znajomosci systemow operacyjnych.

Wykres 4. Czy potrafi Pan/Pani wtgczy¢ i wytgczyé komputer/laptop?
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowanych




Z analizy ankiet wynika, ze na 309/82% potrafi wigczy¢ komputer lub laptop,
a reszta 67/18% osob odpowiedziato, Ze nie potrafi tego zrobic.

Przewaga osob, ktdre potrafig wigczy¢ komputer lub laptop, wskazuje na dos¢
powszechne opanowanie tej podstawowej umiejetnosci. Jest to dobry znak, jesli
chodzi o wstepny poziom cyfrowych kompetencji.

Warto zauwazyé, ze 18% respondentdow nie potrafi wtgczy¢ komputera lub
laptopa. To moze wskazywac¢ na grupe, ktora boryka sie z podstawowymi
umiejetnosciami obstugi technologii, co moze stanowi¢ bariere w dalszym
rozwoju zawodowym.

Pomimo duzej liczby 0sob, ktdre posiadajq podstawowe umiejetnosci, istnieje
grupa, ktora wymaga wsparcia w zakresie podstawowej obstugi urzgdzen
komputerowych. MozZze to by¢ wskazanie do przeprowadzenia dodatkowych
szkolen w tej dziedzinie. Szkolenia cyfrowe mogq stac sie kluczowym elementem
wspierajgcym bezrobotnych i poszukujgcych pracy w zdobywaniu nowych
kompetencji zawodowych i w zwiekszaniu ich konkurencyjnosci na rynku pracy.

Wykres 5. Umiejetnos¢ obstugi komputera

211 m
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UMOZLIWIAJACYM- OTWIERANIE UMOZLIWIAJACYM- TWORZENIE UMOZLIWIAJACYM- INSTALACJE
PLIKOW | FOLDEROW NOWYCH FOLDEROW PROSTYCH APLIKACJI

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowanych

Wyniki ankiety dotyczqcej znajomosci systemow operacyjnych Windows
i macOS przez osoby bezrobotne i poszukujgce pracy pokazujq, iz wiekszos¢ osob
258/69% zna systemy operacyjne na poziomie umozliwiajgcym otwieranie plikow
i folderow, gdy 118/31% osob nie posiada tej umiejetnosci. Wskazuje to,

8




Ze podstawowe umiejetnosci obstugi komputerow sqg stosunkowo powszechne
wsrod badanej grupy.

Sposréd badanych tylko 168/45% osob potrafi instalowac aplikacje,
a 208/55% nie posiada tej umiejetnosci. To oznacza, Zze wiele oséb nie potrafi
wykonywac¢ podstawowych czynnosci wymagajgcych wiekszej interakcji
z komputerem, takich jak instalacja oprogramowania.

Natomiast 165/44% osob deklaruje umiejetnos¢ tworzenia nowych
folderow, podczas gdy 211/56% osob nie potrafi tego wykonac.

4.UMIEJETNOSC OBStUGI PROGRAMOW BIUROWYCH

Przedstawiony wykres obrazuje podziat ankietowanych wedfug stopnia
zaawansowania znajomosci obstugi programow biurowych.

Wykres 6. Umiejetnos¢ obstugi programoéw biurowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowanych

Na podstawie wynikow ankiety dotyczqcej umiejetnosci korzystania
z programu Microsoft Word Ilub podobnych edytorow tekstu przez osoby
bezrobotne i poszukujgce pracy, mozina stwierdzi¢, iz 158/42% 0soOb
ankietowanych potrafi korzystac z edytora tekstu na poziomie podstawowym. To
oznacza, ze duza czes¢ bezrobotnych i poszukujgcych pracy ma przynajmniej
minimalne umiejetnosci, ktore mogq byc¢ przydatne np. do tworzenia
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dokumentow aplikacyjnych, takich jak: CV, list motywacyjny czy korespondencji
stuzbowe.

Z kolei, 106/28% 0sob wskazato, ze potrafi korzystac z edytora tekstu na
poziomie zaawansowanym. To wskazuje, ze ta grupa osob ma umiejetnosci
pozwalajgce na petniejsze wykorzystanie funkcji programu, takich jak
formatowanie zaawansowane, tworzenie spisow tresci, tabel, czy bardziej
profesjonalne prace biurowe.

Natomiast 112/30% osob odpowiedziato, Ze nie potrafi korzystac z edytora
tekstu. To oznacza, Ze okotfo jedna trzecia badanych osob nie posiada
podstawowych umiejetnosci w zakresie obstugi popularnych edytorow tekstu,
co moze stanowic istotng przeszkode w znalezieniu pracy w wielu branzach.

Na podstawie wynikow ankiety dotyczgcej umiejetnosci obstugi programu
Microsoft Excel lub podobnych arkuszy kalkulacyjnych, mozemy stwierdzic,
Ze 159/42% osob odpowiedziato, ze potrafi korzystac¢ z programu na poziomie
podstawowym, 63/17% osoby odpowiedziaty, ze potrafiq korzysta¢ z programu
na poziomie zaawansowanym a 154/41% osoby nie potrafiq korzystac
Z programu.

Wynika z tego, Ze ponad 40% o0s6b posiada umiejetnosci na poziomie
podstawowym, co jest pozytywnym sygnatem, poniewaz Excel to jedno
Z najwazniejszych narzedzi w wielu branzach. Jednak nie jest to wystarczajgce
w kontekscie konkurencyjnosci na rynku pracy, gdzie umiejetnosci na poziomie
zaawansowanym sq coraz bardziej pozgdane.

Wyniki ankiet wskazujg na niskq liczbe zaawansowanych uzytkownikdw,
gdyz tylko 17% osob zadeklarowato umiejetnosci na poziomie zaawansowanym.
To daje duzq przestrzenn do rozwoju umiejetnosci w tej dziedzinie, zwtaszcza
w kontekscie bardziej ztozonych analiz danych czy raportowania.

Wyniki ankiet wskazujq na wysokq liczbe osob bez umiejetnosci obstugi
Excela, ponad 40% respondentdow nie potrafi korzysta¢ z programu, co moze
stanowic¢ duzq bariere w poszukiwaniu pracy, poniewaz umiejetnos¢ obstugi
arkuszy kalkulacyjnych jest wymaganiem w wielu ofertach pracy.

Badanie umiejetnosci obstugi programu Microsoft PowerPoint lub
podobnych narzedzi do tworzenia prezentacji wskazujqg, iz 152 osoby potrafiq
korzystac z Microsoft PowerPointa na poziomie podstawowym. To stanowi okoto
40% ankietowanych. Oznacza to, Ze stosunkowo duza czes¢ osob posiada
podstawowq wiedze na temat tworzenia prezentacji, co moze sugerowac, ze nie
jest to umiejetnos¢ trudna do opanowania. Taki poziom umiejetnosci moze
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wystarczy¢ do wykonywania prostych prezentacji, ale nie pozwala na petne
wykorzystanie potencjatu programu.

Z kolei 62 osoby potrafigq obstugiwaé¢ program na poziomie
zaawansowanym, co stanowi okofo 16% wszystkich ankietowanych.
To oznacza, ze tylko niewielka czes¢ respondentow posiada bardziej
zaawansowanq wiedze w zakresie animacji, multimedidow czy bardziej
zaawansowanych funkcji edycyjnych tego programu.

Natomiast 162 osoby nie potrafig korzysta¢ z programu Microsoft
PowerPoint, co stanowi okoto 43% ankietowanych. To wskazuje na istotny
odsetek 0sdb, ktdre nie posiadajg zadnej wiedzy na temat obstugi tego narzedzia.
Moze to wynika¢ z braku dostepu do szkolen Ilub doswiadczenia
W pracy z tym oprogramowaniem.

5.KORZYSTANIE Z POCZTY ELEKTRONICZNE]

Wykres 7. Korzystanie z poczty elektroniczne;j
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POSIADASZ ADRESU E-MAIL

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowanych
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Z wynikow ankiety stwierdzi¢ mozna, Zze wiekszos¢ ankietowanych ma
wtasny adres e-mail. Na pytanie, czy posiada adres e-mail, 280 0s0b
odpowiedziato "tak", co stanowi 74 % respondentdw. Jest to pozytywny wynik,
wskazujqcy, Zze znaczna czesc bezrobotnych i poszukujgcych pracy ma dostep do
nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych. Moze to ufatwic¢ im poszukiwanie
pracy, kontakt z pracodawcami, instytucjami, a takze dostep do ofert pracy
online.

Nizszy odsetek bezrobotnych i poszukujgcych pracy nie posiada adresu
e-mail, 96/25% o0sob, co wskazuje na grupe, ktéra moze miec¢ ograniczony dostep
do internetowych narzedzi rekrutacyjnych i komunikacji. To moze by¢ barierg
w ich procesie poszukiwania pracy, szczegdlnie w czasach, gdy coraz wiecej ofert
jest dostepnych tylko online.

Z ankiety wynika, ze 278 osob potrafi wysyta¢ e-maile, co stanowi 74%
ankietowanych, podczas gdy 98/26% osob zadeklarowato, ze nie potrafi wysytac
e-maili. Fakt, ze pewna czes¢ o0sOb nie zna podstawowych umiejetnosci
cyfrowych, wskazuje na potrzebe kontynuowania i rozszerzania programow
edukacyjnych oraz szkolen, ktore bedq mogty zwiekszy¢ kompetencje
technologiczne 0sob bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Wyniki ankiety wskazujq, Zze wiekszosc¢ osob bezrobotnych i poszukujgcych
pracy 296 potrafi odczytac odebranego e-maila, co stanowi 79% respondentow.
Natomiast 80 osob tj.21% odpowiedziato negatywnie, co sugeruje, ze jest pewna
grupa, ktora nie potrafi poradzic¢ sobie z obstugq poczty elektroniczne;.

Z wynikow ankiety wynika, ze wiekszosc¢ 0sob biorqgcych w niej udziat 268
potrafi zatgczy¢ plik do wiadomosci e-mail, co stanowi 71% respondentow.
Natomiast 108/29% osob nie potrafi tego zrobic. Ponadto, 285/76% potrafi
skorzystac z funkcji wyszukiwania w skrzynce odbiorczej, a 91/24% 0so6b nie zna
tej funkcji.
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6.KORZYSTANIE Z MEDIOW SPOtECZNOSCIOWYCH

Wykres 8. Korzystanie z medidow spotecznosciowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowanych

Wiekszos¢ ankietowanych posiada konto na Facebooku 266/71% o0sob,
co moze stanowic potencjalne Zrodto kontaktu i wsparcia zawodowego. Facebook
jest popularng platformq, ktora moze by¢ wykorzystywana do celow
networkingowych i rozwoju kariery.

Instagram jest mniej popularny wsrod osob bezrobotnych i poszukajgcych
pracy. Tylko okoto 136/36% 0s6b ankietowanych posiada konto na tej platformie.

LinkedIn nie jest popularny wsréd oséb ankietowanych, jedynie 15/4% osob
posiada tam konto. Jest to platforma bardziej profesjonalna, ktora moze byc
mniej znana lub mniej wykorzystywana przez osoby bezrobotne i poszukujgce

pracy.
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Wykres 9. Jak czesto korzysta Pan/Pani z mediéw spotecznosciowych?

99

O Codziennie

O Kilka razy w tygodniu

185
22 7 O Rzadziej niz raz w tygodniu

O Nie korzystam

70

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowanych

Wykres 10. Umiejetnos¢ korzystania z mediéw spotecznosciowych

[0 Tak

276 @ 1 Nie

100

POTRAFISZ OPUBLIKOWAC POST LUB POTRAFISZ KOMENTOWAC |
ZDJECIE? ODPOWIADAC NA WIADOMOSCI?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowanych
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Na podstawie wynikow ankiety dotyczgcej korzystania z mediow
spotecznosciowych przez osoby bezrobotne i poszukujgce pracy, nasuwajq sie
wnioski, iz najwiecej 0sob, bo az 185 korzysta z mediow spotecznosciowych
codziennie, co moze swiadczy¢ o duzym zaangazowaniu tych oséb w platformy
spotecznosciowe. Natomiast 70 0sob korzysta z medidow spotecznosciowych kilka
razy w tygodniu, a 22 osoby rzadziej niz raz w tygodniu.

Z kolei 99 o0sob nie korzysta z medidow spofecznosciowych wcale, co moze
wskazywac na brak zainteresowania lub ograniczony dostep do tych narzedzi.

W zakresie umiejetnos¢ publikowania postow i zdje¢ 276 osob deklaruje
umiejetnosc publikacji postu lub zdjecia, co sugeruje, ze wiekszos¢ respondentow
jest zaznajomiona z podstawowymi funkcjami medidow spotecznosciowych.
Kolejne 100 0sdb nie potrafi tego zrobic¢, co moze wskazywac na nizszy poziom
umiejetnosci lub brak pewnosci siebie w korzystaniu z tych funkcji.

W zakresie umiejetnos¢ komentowania i odpowiadania na wiadomosci,
az 295 osob potrafi komentowac i odpowiada¢ na wiadomosci, co sugeruje,
ze wiekszos¢ bezrobotnych i poszukajgcych pracy jest aktywna w interakcji
z tresciami na mediach spotecznosciowych. Natomiast 81 oséb nie potrafi tego
zrobié, co moze wskazywac na brak doswiadczenia lub obawe przed interakcjami
w internecie.

7. SPECIALISTYCZNE UMIEJETNOSCI CYFROWE

Wykres 11. Specjalistyczne umiejetnosci cyfrowe

49% 51%

| B3

UMIEJETNOSC UMIEJETNOSC UMIEJETNOSC UMIEJETNOSC UMIEJETNOSC UMIEJETNOSC
KORZYSTANIA Z WYSZUKIWANIA WYPELNIANIA KORZYSTANIA Z KORZYSTANIA Z KORZYSTANIA Z
WYSZUKIWARKI OFERT PRACY NA FORMULARZY PLATFORM E- PROGRAMOW DO APLIKACII
INTERNETOWE) PORTALACH ONLINENP. LEARNINGOWYCH WIDEOKONFERENCJI  MOBILNYCH DO

INTERNETOWYCH, REJESTRACYJNE LUB LUB WEBINAROW NP.. ZOOM, ZARZADZANIA
APLIKACJACH INNE DOKUMENTY MICROSOFT TEAMS, CZASEM LUB PRACA
MOBILNYCH URZEDOWE GOOGLE MET (NP.. TRELLO,
ASANA)
OTak O Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowanych
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Wiekszos¢ bezrobotnych i poszukajgcych pracy 316/84% potrafi korzystac
z przeglgdarki internetowej, co wskazuje na podstawowy poziom umiejetnosci
cyfrowych. Az 306/81% respondentéw potrafi wyszukiwac oferty pracy, co jest
bardzo pozytywnym sygnatem w kontekscie poszukiwania zatrudnienia online.

Sposréd badanych 255/68% potrafi wypetnia¢ formularze online,
co wskazuje na sredni poziom umiejetnosci w tej dziedzinie, ale istnieje duza
grupa osob, ktore mogq potrzebowac wsparcia w tym zakresie.

Tylko 146/39% respondentéow korzysta z platform e-learningowych,
co sugeruje niski poziom zaawansowania w zakresie nauki online. Wiekszos¢ osob
61% nie korzysta z tych narzedzi, co moze wskazywac na brak motywacji lub
dostepnosci odpowiednich zasobdw.

Korzystanie z programow do wideokonferencji jest na stosunkowo rownym
poziomie umiejetnosci, gdyz 49% respondentdow potrafi korzysta¢ z programow
do wideokonferencji, a 51% nie potrafi, co moze sugerowac potrzebe wiekszego
wsparcia w zakresie komunikacji zdalnej.

Tylko 20% respondentow potrafi korzystac¢ z aplikacji do zarzgdzania czasem
lub pracqg, co wskazuje na niski poziom umiejetnosci w tym zakresie.
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8. OPINIE | POTRZEBY

W badaniu ankietowym zapytaliémy respondentéw o opinie czy odczuwajg
trudnosci zawodowe zwigzane z umiejetnosciami cyfrowymi i czy s3
zainteresowani udziatem w bezpfatnych szkoleniach komputerowych, a takze

jakie tematy szkolen bytyby im pomocne?

Wykres 12. Opinie ankietowanych

261
185
115
CZY ODCZUWASZ TRUDNOSCI W POSZUKIWANIU PRACY CZY BYLBYS ZAINTERESOWANY UDZIALEM W
Z POWODU BRAKU UMIEJETNOSCI CYFROWYCH? BEZPtATNYCH SZKOLENIACH KOMPUTEROWYCH?

O Tak O Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowanych

Z analizy ankiet wynika, e okofo 115/31% osob uwazia, ze brak
umiejetnosci cyfrowych utrudnia im poszukiwanie pracy. Wiekszos¢, bo 69%,
nie widzi w tym przeszkody. Cho¢ wiekszos¢ 0sob nie uznaje braku umiejetnosci
cyfrowych za bariere w poszukiwaniach pracy, to okoto 1/3 badanych wskazuje,

Ze moze to stanowic trudnos¢.

To moze sugerowad, ze brak kompetencji cyfrowych jest istotny
w kontekscie niektorych branz lub zawoddw, szczegdlnie w erze digitalizacji.
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Wykres 13. Tematy szkolen jakie bytyby najbardziej pomocne?

337 m m

m 120
OBStUGA PODSTAWY OBStUGI  OBStUGA POCZTY WYSZKUIWANIE KORZYSTANIE Z
KOMPUTERA | PAKIETU OFFICE ELEKTRONICZNE INFORMACII W MEDIOW
SYSTEMU INTERNECIE SPOLECZNOSCIOWYCH

OPERACYJNEGO

O Tak O Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowanych

Blisko potowa badanych 185/49% jest zainteresowana bezptatnym kursem,
podczas gdy druga nieco wieksza czes¢ stanowigca 51% nie wyraza takiego
zainteresowania.

Jednak wynik wskazuje, ze czes¢ spoteczenistwa dostrzega potrzebe nauki
i poprawy swoich umiejetnosci cyfrowych. Dla pozostatej grupy moze
to wskazywaé na brak swiadomosci o korzysciach ptynqgcych z rozwoju
umiejetnosci komputerowych lub brak zainteresowania, co moze z kolei wynikac
Z poczucia, Ze nie sq on im niezbedne.

Najwieksze zapotrzebowanie dotyczy szkolen z podstaw obstugi komputera
oraz pakietu office. Natomiast szkolenia dotyczqce bardziej szczegdfowych
aspektow korzystania z internetu czy poczty elektronicznej budzq znacznie
mniejsze zainteresowanie wsrod ankietowanych.
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9. WNIOSKI | REKOMENDACIE PUP

Whioski z badan ankietowych dotyczgcych wykluczenia cyfrowego oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy:

1. Dostep do technologii:

e 67% badanych osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy ma dostep
do komputera w domu, co jest stosunkowo wysokim wynikiem,
jednak 33% (124 osoby) nie posiada dostepu do komputera
w domu, co wskazuje na potencjalne zagrozenie wykluczeniem
cyfrowym, stanowigc bariere w aktywnym poszukiwaniu pracy.

e 63% badanych posiada dostep do internetu w domu, co jest
pozytywnym wynikiem, ale 25% (95 osdb) ma dostep do internetu
tylko przez telefon, co ogranicza mozliwosci korzystania z internetu
w petni. Dodatkowo, 12% osob nie ma dostepu do internetu wcale,
co powoduje, ze s3 one wykluczone z dostepu do ofert pracy,
kursdw online i innych zasobow cyfrowych.

2. Umiejetnosci cyfrowe:

o Wiekszos¢ badanych, 82% potrafi wtgczy¢ komputer, jednak 18%
nie ma nawet podstawowej umiejetnosci obstugi urzadzenia.

e 69% badanych zna podstawy obstugi systemdw operacyjnych,
a 31% nie posiada tej umiejetnosci.

e 42% badanych potrafi korzysta¢ z edytora tekstu na poziomie
podstawowym, ale 30% nie potrafi obstugiwaé edytora tekstu,
co moze stanowic¢ bariere w znalezieniu pracy w wielu branzach.

e Podobna sytuacja dotyczy umiejetnosci obstugi programow takich
jak Microsoft Excel (41% badanych nie posiada tej umiejetnosci)
oraz Microsoft PowerPoint (43% badanych nie zna tego narzedzia).

3. Korzystanie z narzedzi komunikacyjnych i e-mailowych:

e 74% badanych posiada konto e-mail, co jest pozytywne
w kontekscie komunikacji z pracodawcami i dostepem do ofert
pracy.

o Wiekszos¢ badanych, 74%, potrafi wysyta¢ e-maile, a 79% potrafi
odczytywac i zafgczaé pliki. Jednak 21% badanych nie potrafi
skorzystac z podstawowych funkcji poczty elektronicznej.

4. Korzystanie z medidow spotecznosciowych:

e 71% badanych posiada konto na Facebooku, co moze by¢
wykorzystane do celéw networkingowych, tylko 36% korzysta
z Instagrama, 4% z Linkedln, co wskazuje na niskg aktywnosc
w bardziej profesjonalnych platformach spotecznosciowych.
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5. Edukacja cyfrowa:

e 39% badanych korzysta z platform e-learningowych, co wskazuje na
niski poziom zaawansowania w zakresie nauki online. Wiekszosc¢,
61%, nie korzysta z takich platform, co moze wynika¢ z braku
motywacji lub dostepnosci odpowiednich zasobdéw.

e 49% badanych wyrazito zainteresowanie bezptatnym kursem
komputerowym, co pokazuje potrzebe dalszej edukacji w zakresie
umiejetnosci cyfrowych.

6. Problemy w poszukiwaniu pracy:

e 31% badanych uznato, ze brak umiejetnosci komputerowych
utrudnia im poszukiwanie pracy, co potwierdza potrzebe wsparcia
w zakresie edukacji cyfrowe;j.

Podsumowanie: Badania wykazuja, ze wykluczenie cyfrowe osdb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy jest realnym problemem, ktdry ogranicza ich szanse na
aktywizacje zawodowgq. Cho¢ wielu badanych ma podstawowe umiejetnosci
cyfrowe i dostep do internetu, nadal istnieje znaczaca grupa okofo 25 - 30%
badanych osoéb, ktére borykajg sie z brakiem umiejetnosci obstugi narzedzi
cyfrowych, co moze utrudniac ich aktywne uczestnictwo na rynku pracy. Z tego
powodu konieczne jest zapewnienie szkolen z zakresu umiejetnosci cyfrowych,
ktdre pozwolg bezrobotnym zwiekszy¢ swojg konkurencyjno$é na rynku pracy
i poprawic ich szanse na znalezienie zatrudnienia.

Rekomendacje dotyczgce wsparcia osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy
w zakresie wykluczenia cyfrowego:

1. Zwiekszenie dostepnosci do komputerow:

e Szkolenia z obstugi komputera i internetu: Warto zorganizowad
szkolenia, ktore pomogg osobom bez dostepu do komputera
w domu naby¢ podstawowe umiejetnosci cyfrowe, co pomoze im
poradzi¢ sobie z wymaganiami wspoéfczesnego rynku pracy.

e Dostep do komputeré6w w Powiatowym Urzedzie Pracy: Urzad
moze stworzy¢ stanowiska komputerowe dla oséb bez dostepu do
technologii, umozliwiajgc im korzystanie z internetu i zasobow
zwigzanych z poszukiwaniem pracy.

e Promocja zasobow internetowych i wsparcie zdalne: Nalezy
aktywnie promowaé kursy online, webinaria, oferty pracy
i platformy edukacyjne. Warto wprowadzi¢ takze zdalne wsparcie,
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takie jak doradztwo zawodowe online, ktére umozliwi osobom
bezrobotnym korzystanie z takich zasobéw z dowolnego miejsca.
2. Programy wsparcia dla oséb bez dostepu do komputerow:

e \Warto opracowaé programy wsparcia, np. poprzez dofinansowanie
zakupu komputerdw lub urzadzen mobilnych, ktére zwiekszg szanse
na aktywne poszukiwanie pracy i uczestnictwo w kursach online.

3. Zwiekszenie dostepnosci do internetu:

e Szkolenia i wsparcie technologiczne: Stworzenie programoéw
wsparcia dla oséb bez dostepu do internetu, np. pomoc
w pozyskiwaniu urzadzen (laptopy, tablety) oraz dofinansowanie
kosztéw internetu, zwitaszcza dla oséb w trudnej sytuacji
finansowej.

e Pomoc dla osob z dostepem internetowym tylko przez telefon:
Nalezy zaproponowaé¢ pomoc w nauce efektywnego korzystania
z internetu na urzadzeniach mobilnych, organizujagc odpowiednie
kursy.

e Lokalne punkty dostepu do internetu: Warto rozwija¢ publiczne
punkty dostepu do internetu w miejscach takich jak biblioteki czy
domy kultury, gdzie osoby bez dostepu mogtyby korzystac
z technologii.

o Zwiekszenie Swiadomosci: Nalezy organizowa¢ programy
edukacyjne, ktore bedg pomagaty bezrobotnym i poszukujgcym
pracy poznac i wykorzystywac internetowe narzedzia wspierajgce
poszukiwanie pracy oraz rozwéj zawodowy.

4. Zwiekszenie umiejetnosci obstugi komputera wsrdd bezrobotnych:

e Szkolenia z podstaw obstugi komputeréw: Organizacja szkolen
z zakresu podstawowych umiejetnosci obstugi komputerdw, ktére
pomogg osobom borykajgcym sie z trudnosciami w tej dziedzinie.

e Dostosowanie szkolen do poziomu uczestnikow: Szkolenia
powinny by¢ dostosowane do réznych poziomdéw zaawansowania.
Warto zastosowac podejscie stopniowe, umozliwiajgce nauke od
podstaw do bardziej zaawansowanych umiejetnosci.

e Poprawa dostepnosci szkolen: Szkolenia powinny by¢ fatwo
dostepne, zaréwno online, jak i stacjonarne, aby osoby bez
umiejetnosci cyfrowych mogty w nich uczestniczyé. Kursy online
powinny oferowac elastycznos¢ czasowa.

e Aktywne promowanie umiejetnosci cyfrowych: Nalezy
zorganizowa¢ kampanie informacyjne promujgce umiejetnosci
cyfrowe, szczegdlnie wsrdd oséb mniej zaznajomionych
z technologia cyfrowa.
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e Edukacja w zakresie aplikacji przydatnych w pracy: Szkolenia
powinny obejmowac obstuge aplikacji uzywanych w pracy biurowej
(np. edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne) oraz zarzadzanie plikami

i danymi.
e Wsparcie ze strony urzedéw pracy: Urzedy pracy oraz organizacje
wspierajgce bezrobotnych i poszukajgcych pracy powinny

organizowaé warsztaty komputerowe oraz oferowaé dostep do
programoéw szkoleniowych, ktére podniosg umiejetnosci cyfrowe
bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

e Monitoring postepow: Po zakonczeniu kursow warto monitorowac
postepy uczestnikdow, oferowaé certyfikaty, ktére beda pomocne
w zdobywaniu pracy i przeprowadzac badania ewaluacyjne.

5. Promowanie mozliwosci zawodowych przez media spotecznosciowe:

e Majagc na uwadze duzg aktywno$¢ o0sdéb bezrobotnych
i poszukujacych pracy w mediach spotfecznosciowych, warto
wyposazyc¢ ich w umiejetnos¢ obstugi platform umozliwiajgcych im
dostep do ofert pracy, szkolen i kursow online, np. na Facebooku,
LinkedIn.

Podsumowanie: Wyniki badan pokazujg, ze inwestowanie w rozwdj
umiejetnosci cyfrowych wsréd osob bezrobotnych i poszukajgcych pracy jest
niezbedne, szczegdlnie w obszarach, ktore odpowiadajg na ich konkretne
potrzeby. Réznorodnos¢ poziomdw zaawansowania oraz motywacji do nauki
wymaga dostosowania form wsparcia do indywidualnych potrzeb, co umozliwi
osobom wykluczonym cyfrowo petniejsze uczestnictwo w rynku pracy.
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